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Elektronikus Ugyfél-kommunikacios
Portfolio Bemutatasa

Az elektronikus tigyfél-kommunikacié megoldasa napjaink vezetd
nagyvallalatainak szinte kételezé feladat. Az ezzel elérhetd
koltségmegtakaritas mar rovid tavon jelentds mértékd lehet.

A dokumentumok digitalis alairassal ellitva megfelelnek az irasbeliség
kovetelményének. Az informaci6 szinte azonnal célba ér. Az tigyfelek
jelentés hanyada pedig ma mar nemcsak preferalja, de el is varja, hogy
dokumentumai ne a postaladajaba, hanem az email fibkjaba érkezzenek. A
probléma megoldasara fejlesztett rendszertink (Hammy) bemutatasa a 2-3.
oldalon talalhaté.

A elektronikus kommunikacié terjedésével egytitt a partner adatbazisokban
megtalalhat6 email cimek szama is né. Sok ilyen partner pedig hozzajarul a
marketing céli megkereséshez is. Ennek egyik leghatékonyabb formaja az
email alapu direkt marketing kampény. A 4. oldalon réviden bemutatott
Hammy EDM segitségével fejlesztéi kozremikodés nélkiil vezényelhetdk le
EDM kampényok.

A dokumentumokat nem elég az tgyfelek szamara elektronikusan (netan
postan) eljuttatni, azok hatékony tarolasat és kiilonboz6 feltételek menti
visszakeresését is meg kell oldani. Ebben a probléméban jelenthet megoldast
az 5. oldalon bemutatott Doky nevii dokumentumtarunk.

Az anyag végén talalhat6 egy nagyobb architektra abra, amely az emlitett
rendszerek helyét hivatott szemléltetni egy tipikus vallalati I'T
infrastruktaraba helyezve.
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Dokumentumkiildés emailben
H b tats A Hammy rendszer fejlesztése 2009-ben kezdédott, és azéta is toretlen
ammy bemuiatasa lendiilettel zajlik. Jelenleg 6t nagyvallalatnal tizemel éles kérnyezetben.
Néhany jellemzé adat az elmalt négy évbdl:

o 9 millié kikild6tt email
+ 534 db kezelt dokumentum tipus

« Elenyész6 ugyfél reklamacio (1-2 eset hetente)
« T&bb, mint 1 milliard forint megspoérolt postakoltség

+ Eddig mért maximalis sebesség 100.000 email 6ranként.

A killdendd tételek tipikusan a hattérrendszerbdl érkeznek, de akar mas
program is feladhatja 6ket. A dokumentumokat fajlszerverrél, vagy
dokumentumtarbol vessziik. Levelezésre a szabvanyos protokollokat
hasznaljuk (SMTPE, POP3, IMAP).

Hatosagilag elfogadott miikodés

Hammy Funkciok

I Robosztus, stabil email kiildés. A Hammy megfelel a hat6sdgok éltal tamasztott kovetelményeknek:

& Elektronikus szamiak elcalitasa. « A dokumentumokat digitalis aldirassal latjuk el. Ezzel megfelelnek az

irasbeliség feltételeinek.

™ Hitelesités (digitalis alairas, Hrasheriseg feheteiene .
idébélyeq). « APEH altal elfogadott elektronikus szamlak 6sszeallitasa.

« PSZATF éltal elfogadott nyomkévetés: a sikertelen kézbesitések

M Visszapattant levelek kezelése. kezelése. Nekik postai kikiildés indithat6 a hattérrendszerbdl.

& HTML és TEXT formétum. A visszapattano levelek egyértelmuien Osszeparositasra keriilnek a kikiildétt
parjukkal. Ilyenkor meghatarozzuk a visszapattanas okat is, amirdl a felado
rendszer értesitést kap.

™ Kikildott levelek visszakeresésése

foliilaten. Kézzel irt valaszok kezelése is lehetséges, ezeket elmentjik az adatbazisba,

majd tovabbitédnak egy beallitott cimre.

[ Skalézhato architektira. ] )

A kikiildott levelek visszakeresése a keresé felilleten lehetséges. A feliilet
I Adminisztracios fellet. megtekinthetd a 1. abran. A levelek keresheték email cim, cimzett neve,
csatolt fajlnév, szerz6désszam alapjan, ezen kivill a talalati lista szikithetd

M Feligyeleti funkciok, statisztikak datum és statusz szerint. A kikildott dokumentumok is letolthetSk.

kildése emailben.

& Webservice, JDBC, JMS
integracios lehetéségek.

Uzenet keresés

™ Sablonszerkeszté feliilet. :

Email tipusok Kikilldés détuma Levé statusza
121001 | @ [ 2012.11.14 | @ "9 Tetsz6leges
o GFB kotvény (351.E) 20121001 [MT| 2012 L <
GFB dijigazolas (351.Dl) Email cim Szerz6désszam
david@dbx.hu
Partner neve Csatolmény féjinév

—

Eredmények

Email cim Cimzett Level tipusa Statusz Kikildve

david@dbx.hu David 351.E SENT 2012.12.09 17:42:31 Megtekintés
david@dbx.hu David 351.E SENT 2012.12.09 16:52:48 Megtekintés
david@dbx.hu David 351.E SENT 2012.12.09 16:51:40 Megtekintés
david@dbx.hu David 351.E SENT 2012.12.09 15:02:11 Megtekintés
david@dbx.hu David 351.E SENT 2012.12.09 15:00:10 Megtekintés

1. abra: keresés kiklildott emailre
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Tamogatott technoldgiak

Alkalmazas szerverek:

o BM Websphere
™ Apache Tomcat
4 Glassfish 3

Adatbazisok:

o ms-saL

© 1BMDB2

& mysaL
Message Queue-k:
™ Websphere MQ

i © Oracle
: ™ Active MQ :

Sablon szerkesztés, megszemeélyesités

Az uzleti felhasznalok szamara rendelkezésre allo feltleten lehetséges a levél
tipusok menedzsmentje. Uj tipusok hozhatok létre, a meglévik pedig
modosithatok, letilthatok. Minden tipus rendelkezik egy sablonnal, ami
alapjan 6sszeall az email szovege. A sablon is szerkeszthetd, és verzidzott. A
szovegben tetsz6leges dinamikus tartalom elhelyezhet6. A sablon szerkeszté
feliilet a 2. abran lathato.

A rendszer egyarant képes HTML és TEXT emailek killdésére. A HTML
emailek stilusa konfiguralhato, igy a brand stilusanak megfeleld szinek, fejléc,
labléc hasznalata lehetséges.

Emall tipusok

Levéltipusok
Uj levéltipus létrehozésa Q
ATECORIAY Név Kéd Stétusz
Rg MINDEN TEMPLATE)
as1 GFB diigazolds 351.01 Latnas
GFB kotvény 351.E Lotmds
Template verziok
GFB kétvény (351.E)
0j verzio
Verzi6 Statusz  Megjegyzés
2 Megszolitas médositasa
Ll Atuais | Megtekintés

2. abra: levéltipusok és sablonok

Adminisztracios funkciok

A mar emlitett 100.000 email/6ras sebesség a komponensek
parhuzamositasaval érthetd el. A Hammy modulokbél all, s mindegyik
modul esetében szabalyozhat6, hany szalon fusson parhuzamosan. Eléfordul,
hogy a forditott esetre van szlikség: valamelyik komponens lassitasara.
Példaul munkaidében ne terheljiik tdl a levelezé rendszert.

Adminisztratorok szamara kilon nézet érheté el a feliileten. Itt tudjak
leédllitani, elinditani az egyes Hammy modulokat, lasd: 3. abra.

Modulok vezérlése

Modul Futasi dllapot  Mentett allapot

EI6tét modul [elinattva | [elinatva | m Lodlitds Q Letitis
Notification modul [ elinditva | elinditva | m Leditas @ Letitis
Kimen6 levelek [elinatva | [elinatva | m Lodlités Q Letitis
Visszapattan6 kezelés [lealiftva | [lealiftva | » Inditds @© Engedélyezés
Vélaszkezelés [ledliftva | [lediintva | » Indits © Engedélyezss
Leisure modul etinatva | elinatva | m Lodinis @ Lettss

3. abra: modulok vezérlése
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Hammy EDM bemutatasa

Hammy EDM funkcidok

™ HTML email szerkeszté
felUlet

™ Emailek tesztelése egyszerre
szamos bdngészében.

4 Cimlistak, hirlevelek,
leiratkozas/feliratkozas
kezelése

™ Utemezhets kampanyok

o Nagy teljesitmeény( kildés
(Hammy segitségével)

™ Riportok, statisztikak

Direkt Marketing Kampanyok

A Hammy EDM az alap Hammy szolgaltatasait felhasznal6 eDM
kampanyok Osszeallitasat, kikildését és kiértékelését tamogaté modul.
Felhasznalobarat webes feliiletet biztosit a marketing osztaly munkatarsai
szamara.

Kampany inditasa

Kampény definidlasanak elsé feladata a HTML email 9sszeallitasa. A
feliilleten valaszthatok elére bekonfiguralt sablonok, de lehetdség van egyedi
készitésére is. A sablonok modositasa felhasznalobarat feliileten lehetséges
WYSIWYG szerkesztében.

Minden kampanyhoz tartozik egy cimlista, amely a cimzettek listajat
tartalmazza. Az email cimen kivil tetszéleges adatok is megadhatok itt,
melyekre az email sz6vegében hivatkozni lehet. A cimlistakat CSV
formatumban lehet felt6lteni a rendszerbe.

Kampany kikiildése

A kampany emailek kikiildését a Hammy végzi. Az ezutan tértént
események a publikus internetrdl is elérheté Hammy Public modul
kozremutikodésével jutnak vissza a Hammy-be. Ilyen események: levél
megnyitas, linkre, gombra kattintas, leiratkozas. Lasd: 5. 4bra.

Kampany kiértékelése

A kikiildés megkezdése utan a kampany folyamatos nyomon kévetésére van
lehetéség az EDM feliilleten. Megnyitasi, visszapattanast, ¢s atkattintasi
statisztikak kérdezhetSk le, domainenkénti és linkenkénti bontasban is. Az
eredmények kiexportalhatok és felhasznalatok mas rendszerekben (pl.
adatbanyaszati szoftverek). A visszapattant és leiratkozott emailcimek szintén
kiexportalhatok CSV formatumban.

Kampany szerkesztése

1.1épés 2.1épés 3.lépés 4.1épés
Alapadatok HTML emall Cimlista kivalasztas Kampény (temezése
ey Mentés és iépés
hie oo ke somagessi

14|

= hipmunk
)/‘\_r. p fare alert

Tisztelt ${recipientName}!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt kép helye
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco szélesség: 160 pixel

laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Heading 4
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Repeatable content
blocks: Repeatable
sections are noted with

4. abra: HTML email szerkesztd feliilet
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Doky bemutatasa

Doky funkcidk

o Szolgaltatas orientalt interfész
a kapcsolddd rendszerek
szamara.

o Baratsagos kezel6felllet Gzleti
felnasznalok részére.

™ Felileten keresztiili séma
konfiguracio.

™ Authentikacio, és hierarchiat
tdmogaté authorizacios
megoldas

™ Dokumentumok verzidzasa,
egymas kozti relaciok
kezelése.

Dokumentumtar

A Doky a nagyvallalati kdrnyezetben felmeriilé hatékony
dokumentumtarolasi, és el6keresési igényeket kiszolgal6 rendszer. Szabvanyos
SOAP és REST webservice rétegének készonhetéen kénnyen integralhato
egy¢b programokkal. Modern és konnyen hasznalhat6 felhasznaloi feliilete
pedig a felhasznalok szamara teszi lehetévé a kényelmes hasznalatot.

A tarolt dokumentumok tetszéleges metaadatokkal rendelkezhetnek,
melyeket a Doky sémajaban definidlhatunk. A séma szerkesztése felhasznaloi
feluleten torténik. Itt mondhatjuk meg, mely metaadat kételezd, illetve
opcionalis, melyre lehet keresni, és hogy milyen megkotések érvényesek ra
(példaul a tipusa: szoveg, szam vagy datum).

A dokumentumok tetszéleges binaris adatot tartalmazhatnak (pl.: PDE, MS
Word formatumok, képek, stb.), melyek verziozva tarolodnak, azaz egy
dokumentumbdl t&bb verziot is el lehet menteni. A tarolt dokumentumok
kozott relaciokat hozhatunk 1étre, ami szamos esetben hasznos, példaul: egy
emailt és a csatolmanyait kiilon dokumentumként taroljuk, de relacioval
Osszekotjik 6ket. Ebben az esetben a feliileten az email-t megtalalva tovabb
tud navigalni a felhasznal6 a kikiildétt csatolmanyokhoz.

A felhasznal6i feliilet egyszertien kezelhetd, de bonyolult keresési feltételek
Osszeallitasara 1s alkalmas keresét tartalmaz. A keresés performanciajat a
kereshet6 mezékon 1évé indexek biztositjak. A megtalalt dokumentumok
letolthetdk, vagy - amennyiben ez lehetséges - megtekinthetdk a
béngészében.

Az authentikaci6 kilonb6z6éen mikédik a felulet és a szolgaltatas réteg
esetében. Utobbinal a hivé program egy token-nel azonositja magat, a
felhasznal6i azonositot pedig a szolgaltatas paramétereként kiildi be. Mig
feliilet esetén az authentikaci6 is a Doky-ban torténik (példaul LDAP
segitségével).

A dokumentumokhoz torténé hozzaférések vezérlését a jol konfiguralhato
authorizaciés modul végzi. A dokumentum tipusok hierarchidba vannak
szervezve. Ezen belil pedig szintenként lehet szabalyozni, hogy mely
szerepkorrel rendelkez6 felhasznalok férhetnek hozza az ott tarolt
dokumentumokhoz.
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Rendszerek és kapcsolataik

Az 5. dbran a bemutatott rendszerek (Hammy, Hammy EDM és Doky) és a nagyvallalati I'T infrastruktaraban
megtalalhat6 egyéb kapcsol6dd rendszerek és tipikus felhasznalok lathatok.

: - : Rendszer ! Panaszok Marketing
: Email tipusok, : " : b v e kampéanyok
* sablonok, r%);:»lémék : 1 emgilek T definialasa,
kozolése i i Pl idsa | | Grakiidese | | eredmenyek :
9 3 o 1 elemzése
""""" (ARt EAARRE R R Raaata it RAARR AR AR
\ 1 1 1
\ 1 1 1
| S N . YN P
8 O & © | Kepek
1A -, i | letoltese,
. megnyitas,
Rendszerszervezé ~ Adminisztrator Call Center Marketing i kattintasok
~._ . / szakember //
~. N / / .
~. \ / /‘
~ . 7 .
| ; /
AV A 4
Hammy Hammy
Admin EDM |/

Visszapattanas \ k-

Hattér \ ——— R e
rendszer ol feladas L 3 5“ { | Admin | DMSmodul |
/I §_(£ ! ::::::::::__‘:zl““‘l,“‘ =
'\ £8 | | Cryptomodul | e =/
R Shladidns ! i T Levelezé é
: PUEE N S e
Visszapattanas N F 4 | eSzamla modul i rendszer Ugyfelek
e e o ' !
, , oD
) B Tétel feladas |+ & | Hammy .~ || Visszapattandk,
Egyéb belsé Aot T T Valaszok
S Rt . 1 alaszol
ren . [ - ) DMS modul {1+ FSmodul i N
: Webservice, : b —— L ), N
: MQ, JDBG ! n X -
: csatolmany letltés, Csatolmany : POP3
. P Imé& hivala felolvasas i IMAR
Egyéb belsé csatolmany archivalas
rendszer 2. *
D°ky Fajlszerver
Egyéb belsé (Dokumentumtar)
rendszer 3. L
//,/
R ;
| Dokumentumok tarolasa, : SR
: visszakeresése, letoltése : [ Doky Ul ] . Webes Doky interfész.
Webservice interfészen + Ugyféldokumentumok
. : ,/7 V\ . el6keresésére, megtekintésére.
/ N, _ Részletes kersbfelillet, fejlett

. sémajanak karbantartasa

............................. ’ --~7" "\ hozzaférés szabalyozas.
: Dokumentumtar ;
: -

Call Center,
Ugyintézé

5. abra: rendszerek és kapcsolataik



